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SEGUNDO INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC (MAYO-AGOSTO) 2022

GESTION DE CONTROL INTERNO
7. INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 3 del Decreto 2641 de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto
anticorrupcion”, se presenta a continuacién el informe de seguimiento de la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano la ESE.
Hospital San francisco, este seguimiento incorpora el avance de las actividades
aprobadas para desarrollar en la vigencia 2022 de los cinco(5) componentes a
saber: (l)gestion del riesgo de corrupcion; (ll)racionalizacién de tramites, (Il
rendicién de cuentas, (IV) mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (V)
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, (VI) iniciativas
adicionales- codigo de Integridad

8. METODOLOGIA

La E.S.E Hospital San Francisco, implementé el formato de seguimiento
dispuesto en el documento " Estrategias para la construccién del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano” versién 2, en el cual se revisan por
componentes las actividades programadas y su ejecucion y se calcula el
porcentaje de avance de los componentes, teniendo como referente el siguiente
nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (%)

Mivel Color Zona
0a59% Bajo
; - cumplimiento de las actividades plasmadas en el
de 60a79% | Amarrillo Media __ Iyjan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.
de 80 a 100% Alto

9. SEGUIMIENTO

VACUNACION CON BIOLOGICOS PARA PROTECCION CONTRA EL
COVID19.

El proceso de vacunacién ha sido exitoso, en la preparacion y realizacion de los

protocolos implementados por la entidad.
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En estos meses se realizaron diferentes estrategias para lograr las metas

establecidas.
Se realizaron las siguientes estrategias:

1. Se realizaron campaiia de vacunacion de casa a casa

2 Se revisan con frecuencia la base de datos para obtener la informacion de
las personas que no asistieron a la cita para la aplicacion de la vacuna o que
no han completado el siclo de vacunacion COVID 19 y se contactan por via
telefonica para motivarlos a la aplicacion de la vacuna COVID 19

3. Se realizo una jornada de vacunacion que se realizé el dia 30 de julio del
2022.

En el mes de mayo se aplicaron un total de 999 dosis de vacunas COVID- 19
divididas de la siguiente manera.

71 dosis para primeras dosis, 257 segundas, 577 para 1er refuerzo, 90 dosis para

2do refuerzos y 4 dosis unicas.

En el mes de junio se aplicaron un total de 609 dosis divididas de la siguiente
manera.

67 dosis para primeras, 134 segundas, 1 refuerzo 335 dosis, 2 refuerzos 72 dosis y
1 dosis aplicada de dosis Unica para

En el mes de julio se aplicaron 50 dosis de covid-19 entre primeras y segundas
dosis fueron 12 dosis, en los refuerzos 37 dosis y 1 dosis Unica lo que nos dice que

En el mes de agosto se aplicaron 769 dosis en el mes. aplicamos 48 primeras
dosis, 192 segundas, 384 dosis de 1 refuerzo, 140 de 2 refuerzo, y 4 dosis unicas.

La anterior informacién se puede constatar en el siguiente cuadro.
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DOSIS APLICADAS EN LOS MESES DE MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO
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| MES MAYO JUNIO Juuio AGOSTO
PRIMIEERAS 71 dosis 67 dosis 2 dosis 49 dosis
SEGUNDAS 257 dosis 134 dosis 10 dosis 192 dosis
1 REFUERZO 577 dosis 335 dosis 29 dosis 384 dosis
2 REFUERZO 90 dosis 72 dosis 8 dosis 140 dosis o
UNICAS 4 dosis 1 dosis 1 dosis 4 dosis
TOTAL 999 dosis 609 dosis 50 dosis 769 dosis

en lo referente al aspecto cultural de la poblacion, debido, a la resistencia de la
a la aplicacién del biolgico se ha trabajado en socializacion y explicacion de la
importancia de la aplicacién de la vacuna, el tema ha ido evolucionando
favorablemente a medida que se han dado cuenta de lo mortal que han sido los
picos de pandemia.

Existe enorme sacrificio del personal misional y de calidad (Medicos,
enfermeras, camilleros, aseadoras, conductores de ambulancia, etc.) en la
implementacion y manejo de todos los protocolos, la orientacién y
sensibilizacién al usuario para que todo fluyera de la mejor manera,
reconociendo que ha sido este proceso quien ha puesto el pecho y ha asumido
todos los riesgos incluidos los de la propia vida.
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En el aspecto legal y normativo, todas las dependencias cumplen con la
normatividad y legislacién estipulada por el gobierno central para la prestacion
de servicios en salud, maxime en tiempos de PANDEMIA.

En términos generales, la oficina de control interno constata que el servicio se
presta oportunamente, tratamiento digno al paciente, se dan respuestas
oportunas y definitivas a las PQRS-SIAU interpuestas por los usuarios.
Conclusién: Estos subprocesos misionales se llevan de manera correcta y
eficiente por parte de la institucién, aun considerando la situacion actual de
COVID-19 que oblig a adaptarse a una nueva realidad de prestacion del
servicio en salud

OTRAS VACUNAS Y CAMPANAS

La E.S.E Hospital San Francisco, siguiendo los lineamientos dadas por el
ministerio de salud y proteccion social, ha cumplido con las metas propuesta
para alcanzar la cobertura en vacunacién del area de influencia de nuestra
institucion, empleando estrategias tales como

e Vacunacion contra sarampion y rubeola, cumpliendo con un 95% de la
meta propuesta por la E.S.E

El plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano la E.S.E. Hospital San
Francisco enfocd prioritariamente sus actividades a las relacionadas con los
RIESGOS DE CORRUPCION ENMARCADAS EN LA PANDEMIA COVID-19
para la vigencia 2022, este plan tiene un nivel de cumplimiento del 89.25% que
lo ubica en el rango ALTO de cumplimiento, a continuacion, se detalla el
seguimiento a las actividades:
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Primer Componente. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION, MAPA DE RIESGO DE
CORRUFCION.

FECHA SEGUIMIENTO: 20 de septiembre 2022

ACTIVIDADES WE
BYARLE OBSERVACIONES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE PROCESO No | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO  [|pROGRA DEL
mapas [CUMPUDAS | periopo
Gestion contractual COVID-19 1 Seguimiento a procesos de Aplicar el manual de 1 1 100% [Ejecutada
contratacion con proveedores, contratacian
2 Consultas médicas asistenciales de [Implementacidn de 1 1 100% Ejecutada
Gestitn administrativa y financiera R e de promocidny protocolos de atencién,
caviD-19 prevencidn realizadas por teléfono isponibilidad de personal
sistencial y administrativa
Gestion del riesgo Politica y administracidn de riesgos |3 Aprobar la politica de riesgos de  [Politica de gestion de riesgos L 1 100% Ejecutada
ide corrupcidn carrupcidén con el aprobada
comité institucional de
coordinacidn de control interno
Construccidn mapa de riesgos de Revisidn y actualizacién del mapa :
corrupcion ! de riesgo de carrupcion por mapa _u_m. riesgos de 1 100% Ejecutada
corrupcidn por proceso
proceso.
ctualizado y revisado.
i Publicaci
Consulta y divulgacidn 5 ublicacion en la u.mw_z_m web de la Maga de Rlesgo de ) " e Liecutado
G e s et o Corrupcion publicado en la
Corrupcion del hospital.
. a2 pagina web del hospital
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?3._3_.3 y revision | [Realizar seguimiento al mapa de _MEE de riesgos con 1 0% Ejecutada
riesgos actualizado y ajustarlos si se [seguimiento
requiere
Racionalizacion de  [Registrar y actualizar Trdmites Diligenciar datos de operacién de  [Tramite en el SUIT 1 I55% Ejecutada
Tramites U los tramites y otros procedimientos
en el SUIT, estd en proceso
Realizacién de diagndstico y la B Disafiar, implementar y (Contar con la participacién 1 1002 Ejecutada.
lestrategla de la rendicidn de seguirniento a la estrategia de lactiva de la comunidad
cuentas, con una rendickin de cuentas
Informacién de calidad y en
lenguaje comp rensible
endicidn de Informar a la ciudadania la fecha de |9 Publicar en la pdgina web de la acha de la audiencia piblica |1 100% Ejecutada
ﬂ._m ntas programacion y lugar de |2 entidad ymedios radiales la fecha |publicada en la pagina weby
realizacidn de la audiencia pablica. de programacidn de la audiencia  [medios de comunicacion
fecha publica. local.
Preparacitn de la informacién para |10 Informe de ejecucidn de cada drea |Informe emitido por 1 j100% Ejecutada
la Rendicién de Cuentas y publicada solicitada a los coordinadores. ardinadores revisadas por
len la pdgina web. a gerencia y publicada en la
pagina web.
Dialogo de doble via con la 11 Realizar un orden del dia para la Realizar la R de Cuentas. il 1009 Ejecutada
ciudadania y sus organizaciones. realizacién de audiencia piblica de |Sigulends el orden del dia
RC dirigido por un presentador o
manitor.
laboracidn de informe de la 12 Informe v acta de audiencia piblica |Publicar el acta de la 1 0% Por realizar.
Audiencia Plblica de rendicion de de rendicion de cuentas. Publicada |Rendicién de Cuentasde la
Cuentas. en la pdgina web |E.5.E hospital san francisco.
Estructura Administrativa y 13 sensibilizar y socializar las politicas [Evidencias de asistencias a las 1 A Ejecutada
ecanismos para  |direccionamiento estratégico con todo el personal que tenga cializaciones.
mejorar la atencidn contacto con los clientes externos.
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lal ciudadano Fortalecimiento de los canales 14 ortalecer los camales da Informacidn actuzalizada enla |1 100% Ejecutada
de atencidn omunicacion y mantener pidgina web de la institucidn.
ctualizade a la comunidad sobre la
nformacién plblica de la entidad.
Talento Humano 15 Reallzar capacitaciones de servicio |Capacitaciones 1 190% Ejecutada
al ciudadano de acuerdo al plan
institucional de capacitaciones
MNormativo Procedimental 16 |Realizar el informe mensual de 12 informes 1 100% Ejecutada
PORS o SIAL, campafias
informativas sobre derechos y
deberes de los usuarios.
Relaclonamiento con el ciudadane |17 Realizar mensualments encuestas  [Minimo 200 encuestas 1 100% Ejecutada
para obtener el indice de mensuales
satisfaccién de los usuarios.
Mecanismos para  |Lineamiento de transpa rencia 18 Actualizar en la pagina web la Publicacidn informes y 1 ik Ejecutada
latransparenciay  [activa informacién requerida por el documentos
ccesoa B articulo 9 segin lay 1712 de 2014
nfarmacion
Criterio diferencial de 19 Promover videos institucionales \ideos institucionales lenguaje |1 100% jecutada
faccesibilidad con un lenguaje claro y sencillo sencillo
para la comunidad
iniciativas Cadigo de Integridad 20 Realizar socializacidn del codigo de ﬁ:_.sn_u de asistencia 1 1008 lejecutada
fadicionales integridad.
TOTAL 19
MNIV. DE CUMPLIMIENTO ALTO

o pldy—

ESTELA MENDOZA CASTANO

AU

Asesor control interno
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